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Piéu khoan va Piéu kién caa dich vu Nhan PEx (Thanh Toan Nhanh)
1. Quy dinh chung

biéu khoan va Diéu kién Nhan PEx diéu chinh viéc Nguoi Thu Huong s dung trang Nhan
Thanh Toan dé nhan mot Khoan Thanh Toan PEx do Nguoi Thanh Toan thuc hién.

2. Dinh nghia va Giai thich

Trong ban Piéu khoan va Piéu kién nay, cac dinh nghia sau duoc ap dung trir khi ngit canh yéu
cau khac:

b)

d)

"Ma Nhan Tién" 1a chudi cac ky tu chit va s6 do Nguoi Thanh Toan cung cip cho Ngudi
Thu Hudéng d€ Nguoi Thu Hudng nhan Khoan Thanh Toan PEX (nhén PEx).

“HLBVN” nghia la Ngan hang Trach nhiém Hiru han Mdt thanh vién Hong Leong Viét
Nam va bao gom tat cd cac bén ké thtra va nhan chuyén nhugng cac quyén va nghia vu
cua Ngéan hang.

"Nguoi Thanh Toan" 1a ngudi thuc hién giao dich PEx va yéu cau mot khoan thanh toan
PEx san sang cho Nguoi Thu Hudng nhan.

"PEx" 13 giao dich thanh toén tién nhanh, theo d6 Ngudi Thanh Toén yéu cau HLBVN
chuan bi san mot khoan tién thanh toan dé Ngudi Thy Hudng nhan va chuyén vao mot tai
khoan Ving lai / Tiét kiém ctia Nguoi Thu Huong mé tai HLBVN.

"Quy khach" / "Nguoi Thu Huong" 12 ngudi da nhan duoc mot tin nhin do HLBVN gui
dé thong bao cho Ngudi Thu Hudng truy cdp vao trang Nhan Thanh Toan dé nhan Khoan
Thanh Toan Pex.

Nhan Khoan Thanh Toan PEx

Quy khach s& nhan dugc mot tin nhin gii boi HLBVN thong bao rang mot Khoan Thanh
Toan PEx dang sin sang dé quy khach co thé nhan. HLBVN sé str dung tat ca cac nd luc hop
ly dé giri tin nhin nay cang sdm cang t6t sau khi Ngudi Thanh Toan da thyc hién giao dich
PEx. Tuy nhién, HLBVN khong chiu trach nhiém cho bat ky su cham tré trong viéc gui tin
nhian SMS nay.

Dé quy khach nhan mét khoan thanh toan PEX, Nguoi Thanh Toan phai thong béo cho quy
khéch cac dir liéu giao dich chinh xac bao gom Ma Nhan Tién.

Pé nhan PEx, quy khéch phai nhap:

S6 dién thoai di dong cua quy khach;

S4 tién chinh x4c cua sb tién thanh toan PEx dugc nhan;

M4 Nhan Tién; va

Céc chi tiét tai khoan cua quy khach ma quy khach mudn khoan thanh toan PEX duoc
gtri vao.

Néu quy khéch nhap céac thong tin khdng chinh xac, viéc nhan PEx c6 thé khong thanh cong.
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Tét ca cac thong tin ma quy khach nhap vao trang Nhan PEX phai chinh xac. Trong qua trinh
thanh toan, HLBVN s€ khong kiém tra xem sb tai khoan c6 ding véi tén chu tai khoan hodc
cac chi tiét duoc cung cép hay khong. Trong pham vi phap luét cho phep, HLBVN khong
chiu trach nhiém cho thiét hai phat sinh tir bat ky 16i ndo trong chi thi caa quy khach.

Quy khéch phai thyc hién thanh cong viéc nhan PEXx trong thoi gian quy dinh dugc ghi trong
tin nhan. Néu quy khach khdng thuc hién thanh cong viéc nhan PEXx trong khung thoi gian
quy dinh, khoan tién d6 s& thudc sé hitu cua Ngudi Thanh Toén va quy khach khong duoc
phép nhan PEx d6 nira.

Trudc khi HLBVN xtr ly cac yéu cau nhan PEx cua quy khach, khoan thanh toan PEx do van
ludn thudc s¢ hitu cua Nguoi Thanh Toan, va Nguoi Thanh Toan hodc HLBVN c6 thé huy
bo quyén nhan khoan thanh todn caa quy khach vao bat cir luc nao trudce khi xir ly yéu cau.

Néu viéc nhan PEx thanh cdng, thanh toan PEX s& dugc ghi c6 ngay lap tic vao tai khoan do
quy khéch chi dinh.

Quy khach khong duoc:

e tiét 10 sb tién cua khoan thanh toan PEx hodc Ma Nhan Tién cho bat ky nguoi nao khéc;
va

e ghi lai so tién cia khoan thanh toan PEX hodc Ma Nhén Tién bat ctr noi ndo ma c6 thé
Xay ra mat mat, trom cap hoic lam dung.

HLBVN khéng chiu trdch nhiém:

«  Khi Ngudi Thanh Toan khong hodc chdm cung cap cho quy khach cac dit liéu giao dich
chinh xdc d€ nhan PEX (bao gom ca so tien chinh x4c cua khoan thanh toan PEx va Ma
Nhan Tién);

« néu bat ky ngudi nao khac biét dugc sd tién thanh toan hodc Ma Nhan Tién PEX;

o néu sb tién thanh toan PEx, Ma Nhan Tién hodc cac chi tiét tai khoan nhap vao boi quy
khéch la khdng chinh x4c;

« néu Nguoi Thanh Toan hoic HLBVN huy bo khoan thanh toan PEx trudc khi xur 1y yéu
cau nhan tién ctia quy khach;

« néu tai khoan cua Nguoi Thanh Toan khong cé du sé du dé thuc hién khoan thanh toan
PEX; hoac

o néu HLBVN cham tré, khoa hodc tir chdi xtr 1y thanh toédn PEx vi bét ky 1y do nao.

Quy khach phai lién lac v6i Nguoi Thanh Toan néu khoan thanh toan PEx khong san sang
cho quy khéach nhan hoac quy khach muon khiéu nai veé so tién thanh toan PEX.

Viéc HLBVN thu thap, sir dung va tiét 1§ thong tin c4 nhan



b)

L Onnect

|l|| 33 HongLeong Bank

HLBVN sé thu thap cac théng tin ca nhan cua qﬂuy khach (vi du s6 dién thoai di dong ya
thdng tin tai khoan ngan hang cua quy khach) dé kich hoat xu ly yéu cau nhan PEx. Neu
khong c6 thong tin nay HLBVN khéng thé xt ly viéc nhan PEX.

HLBVN c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan caa quy khach theo quy dinh tai khoan 5 dudi day.

Thoi thuin vé bao mat thong tin

Quy khach dong y véi HLBVN nhing diéu sau:

« Ddng ¥ cho phép Ngan hang duoc tiét 16 thdng tin ca nhan;

o Cung cép thong tin ca nhan cua quy khach cho bat ky nha cung cip dich vu nao cua
HLBVN tham gia thyc hién hoac phuc vu cho hoat ddng ctia ngan han; va

« Cho bt ky nhan sy HLBVN dugc uy guyén hoac theo quy dinh cta phéap ludt (va nhirng
ngudi khac ma quy khéch da dong y tiét 19).

Khi nhdn nat "Tiép theo" trén trang Nhan Thanh Toan quy khéch ddng y uy quyén cho

nhitng ngudi nay dugc phép truy cap vao thdng tin ca nhan caa quy khach.



